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SEGUINTE LEI: “

E MIGUEL PEREIRA APROVA E EU SANCIONO A

CONSIDERANDO, que a publicidade & um principio constitucional e a divulgacdo & uma
meta institucional em atendimento, dentre outras normas pertinentes 3 Lei Federal n®12.527,

de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagao) e & Lei Federal n°13.460, de 26
de junho de 2017;

CONSIDERANDO, o dever republicano da Cé&mara de Vereadores do Municipio de Miguel
Pereira-RJ, na condicdo de Poder Legislativo local, agir com transparéncia, eficiéncia e com
disponibilidade institucional para dialogar com a comunidade;

CONSIDERANDO, a obrigagéo constitucional de aprimorar suas agdes e seus servicos e de
qualificar seu relacionamento com os cidadsos e com a comunidade, bem como o que
determinam os arts. 14; 17; 31, VIII; 38, e 95, da Lei Organica Municipal, no que diz respeito
a competéncia da Camara Municipal em organizar seus servicos administrativos; e

CONSIDERANDO, a responsabilidade de bem representar a sociedade de Miguel Pereira-
RJ no processo publico e democratico de deliberagado politica, respeitando o Estado
Democratico de Direito, tem-se que:

Art. 1° A Ouvidoria Parlamentar & criada e organizada em cumprimento a Lei Federal
n°13.460, de 26 de junho de 2017, vinculando-se a Secretaria da Camara de Vereadores do
Municipio de Miguel Pereira e principalmente a Presidéncia do Poder Legislativo.

PARAGRAFO UNICO: A Ouvidoria Parlamentar é um é6rgéo de interlocucéo entre o
Poder Legislativo Municipal, o povo - cidaddo e a sociedade, expressando e
constituindo em canal aberto para o recebimento de reclamagées, denuncias,
sugestbes, elogios e quaisquer outras manifestagdes, exclusivamente relacionadas
ao funcionamento do Poder Legislativo através da Camara de Vereadores do
Municipio de Miguel Pereira.

Art. 2° Sao atribuicdes da Ouvidoria da Camara de Vereadores:
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| - promover a participagdo do cidadio na administragdo publica, em cooperagao
com outras entidades de defesa do usuario; '

Il - acompanhar a prestacéo dos servigos, visando garantir a sua efetividade;
Il - propor aperfeicoamentos na prestacdo dos servicos;

IV - auxiliar na prevencao e correcao dos atos e procedimentos incompativeis com os
principios estabelecidos nesta Lei;

V - propor a adocdo de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em
observancia as determinagdes desta Lei:

VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestacdes,
acompanhando o tratamento e a efetiva conclusio das manifestacdes de usuario

perante 6rgéo ou entidade a que se vincula;

VII - promover a adoc3o de mediacdo e conciliagdo entre o usuario e o orgéo ou a
entidade publica, sem prejuizo de outros 6rgéos competentes.

Art. 3° Compete & OQuvidoria Parlamentar no exercicio de suas atribuicdes

institucionais:

| - receber e analisar as manifestacdes de cidaddo que lhe for dirigida, em especial,
aquelas sobre:

a) sugestdes, criticas, reclamagdes, elogios, solicitagio de informac&o ou denuncia
atinentes as atividades legislativas e administrativas da Camara Municipal;

b) violacdo ou qualquer forma de discriminagdo atentatéria dos direitos e liberdades
fundamentais;

c) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder;
Il - disponibilizar as informag&es de interesse publico;

Il - divulgar seus servicos no cumprimento de seu papel institucional junto a
sociedade;

IV - identificar problemas no atendimento ao usuario;

V - processar os pedidos de acesso 3 informacgédo de que trata a Lei Federal
n®12.527, de 18 de novembro de 2011:

VI - registrar, classificar e controlar a tramitag@o interna das demandas recebidas
por tema, assunto, datas de recebimento e resposta, bem como outras
catalogagdes consideradas necessarias:

VIl - atuar na prevencéo e solugdo de conflitos envolvendo usuarios dos servicos;
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VIl - promover o intercAmbio de informagbes e manifestacbes com outras
Ouvidorias;

IX - exercer suas atividades em estrita observancia as competéncias regimentais
em vigor,;

X - dar prosseguimento as manifestagdes recebidas;

Xl - informar o cidaddo ou entidade sobre a qual érgdo devera se dirigir, quando a
manifestacdo ndo for de competéncia da Ouvidoria Legislativa:

Xl - facilitar o amplo acesso do usuario aos servicos da Ouvidoria, simplificando
seus procedimentos e orientando os cidadZos sobre os meios de formalizacdo das
manifestagdes a serem encaminhadas a Ouvidoria;

Xl - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas para sanar as violacdes, as
ilegalidades e os abusos constatados;

XIV - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas necessarias & regularidade dos
trabalhos legislativos e administrativos;

XV - acompanhar as manifestacées encaminhadas por organismos da sociedade
civil a8 Camara Municipal; e

XVI - conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir & Camara
Municipal as mudancas por ela aspiradas.

§ 1° A ouvidoria encaminhara a decisao administrativa final ao usuario, observado o

prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada, uma Unica vez, por igual
periodo.

§ 2° Apds a resposta conclusiva, sera encaminhado ao usuario, pesquisa de
satisfagdo do servico,

§ 3° Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria tera ampla divulgacédo pelos érgdos de
comunicagdo da Camara Municipal.

§ 4° E responsabilidade da Ouvidoria Parlamentar:

| - elaborar o contetido da Carta de Servicos ao Usuario, nos termos previstos no

art. 7° da Lei Federal n°13.460, de 26 de junho de 2017, com as respectivas
atualizacées; e

Il - realizar a avaliacdo continuada dos servigos publicos da Camara Municipal,
com divulgagdo dos respectivos relatorios, e encaminhamento para a Presidéncia
da Cémara de Vereadores, observado o que dispdem os arts. 23 e 24 da Lei
Federal n®13.460, de 2017.
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Art. 4° A Ouvidoria Parlamentar sera composta por servidor(a) designado(a) para o
cumprimento das atividades administrativas pertinentes, sob a coordenacdo do Presidente
da Camara de Vereadores, dentre os servidores do Poder Legislativo, com o mandato de
um ano, admitindo-se uma Gnica reconducéo.

§ 1° O Presidente da Camara podera ser designar Ouvidor(a) Substituto(a), que
assumira as funcdes do(a) Ouvidor(a) em seus impedimentos e auséncias.

§ 2° O servidor(a) designado(a) na forma do caput deste artigo ficara responsavel
pelo gerenciamento técnico do Sistema de Informacdes ao Cidaddo e atendera as
demais atribuicées indicadas na presente lei, relacionadas ao funcionamento
administrativo e operacional da Ouvidoria Parlamentar.

§ 3° Nao podera ser escolhido para exercer as atividades junto & Quvidoria o
servidor(a) que tenha sido nos Ultimos cinco anos:

I - responsabilizado(a) por atos julgados irregulares, pelo Tribunal de Contas do
Estado ou Uni&o ou pelo Poder Judiciario;

Il - punido(a) por ato lesivo ao patriménio publico, em processo disciplinar, por
decis&o da qual ndo caiba recurso na esfera administrativa, em qualquer esfera de
governo;

lll - condenado(a) em processo criminal:

a) por crime contra o Patrimonio;

b) por crime conta a honra;

€) por crime sexual ou violéncia sexual, ou qualquer ato libidinoso;

b) por crime contra a Administragdo Publica, contra a mulher, crianca e/ou
adolescente;

¢) por crime contra o Sistema Financeiro Nacional e/ou Habitacional; e
d) por pratica de ato de improbidade administrativa.

§ 4° O servidor(a) integrante da Ouvidoria que vier a ter contra si, a aplicabilidade
de quaisquer das penalidades previstas no §3° ficara automaticamente destituido
da funcéo.

Art. 5° O Poder Legislativo, através do Presidente, e da Camara Municipal,
garantira o acesso do cidaddo & Ouvidoria por meio dos seguintes canais de comunicagao:

I - acesso exclusivo a Ouvidoria por meio da pégina eletrénica da Camara Municipal

na internet com ABA especifica e melhoramentos na ja existente, contendo

formulario especifico para o registro de manifestacdes;

Rua Prefeito Manoel Guilherme Barbosa, 375 — 2° andar — Centro — Miguel Pereira/RJ — CEP 26900-000. Pagina 4 de 8
Portal: www.miguelpereira.rj.leg.br — E-mail: camara@miguelpereira.rj.leg.br — Tel.: (24) 2484-2303



Estado do Rio de Janeiro

Camara Municipal de Miguel Pereira
Mesa Diretora

MIBRELPERES

Il - telefone especifico;
IV - servigo de atendimento pessoal com agendamento prévio; e

V - recebimento de manifestagdes, por meio de correio, ou outro meio identificado
para tal fim e comumente utilizado pelas instituicdes publicas, com divulgacdo
prévia dos canais no sitio institucional.

§ 1° A manifestacdo sera dirigida & Ouvidoria Parlamentar e contera a identificacéo
do(a) requerente, qualificagdo, comprovante de ser eleitor(a) e morador(a) do
Municipio de Miguel Pereira, respeitando-se o que preconiza a Lei Geral de
Protecao de Dados.

§ 2° A identificagdo do(a) requerente nio contera exigéncias que inviabilizem sua
manifestacéo.

§ 3° S&o proibidas quaisquer exigéncias relativas 20s motivos determinantes da
apresentacao de manifestagdes perante a Ouvidoria.

§ 4° A manifestacdo podera ser feita por meio eletrdnico, correspondéncia
convencional ou verbalmente tomada por termo na ouvidoria através de um
servidor. Se constatada inverdade através de prova contundente, a manifestacdo
sera encaminhada & autoridade policial para apurar a possivel denunciacio
caluniosa.

§ 5° No caso de manifestacio por meio eletrbnico, prevista no §4°, respeitada a
legislagdo especifica de sigilo e protecdo de dados, podera, a Ouvidoria
Parlamentar, requerer meio de certificacio da identidade do usuério.

§ 6° Sera permitido o recebimento de dentncias que comportem o sigilo do
denunciante, devendo ser mantida, sob guarda e segredo do Ouvidor, as
informagdes recebidas, cabendo, 4 Camara, disponibilizar sala(s) especifica(s) para
o atendimento presencial, longe das vistas do publico em geral.

§ 7° Quando do recebimento da demanda, sera gerado um numero de protocolo a

ser enviado para o cidaddo para acompanhamento do processo de resposta, que
podera ser eletrénico.

§8E assegurado ao cidaddo a complementacido das informagées, caso, ao seu
juizo, sejam insuficientes, devendo ser notificado eletrénica e/ou fisicamente para a
pratica do ato (complementacido das informacgbes), assinando o prazo de 15
(quinze) dias consecutivos.

§ 8° A quantidade de manifestacdes recebidas sera controlada pelo Quvidor,
detalhando-as por elogios, dentncias, solicitagées, reclamacdes e sugestoes,
sendo elaborado relatério de gestéo, anualmente, pela Ouvidoria Parlamentar, para
encaminhamento a Presidéncia e respectiva divulgacéo, até o dia 15 de janeiro do

ano subsequente. %/’ N
R
/,/ N
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Art. 8° A Quvidoria Parlamentar recebera e registrara as manifestagdes andnimas,
que, pela descricdo dos fatos fornegam indicios de procedéncia do fato denunciado.

PARAGRAFO UNICO: Caso nio haja indicios de procedéncia do fato denunciado,
o Ouvidor devera arquiva-la, fundamentando sua deciséo, que sera disponibilizada,

para acesso publico, no canal da Ouvidoria Parlamentar, junto ao sitio da Camara
Municipal.

Art. 7°. A Presidéncia da Camara Municipal assegurara autonomia a Quvidoria
Parlamentar, mediante apoio logistico, tecnoldgico, administrativo e operacional necessarios
ao desempenho de suas atividades, reservando sala(s) especifica(s), com proibicdo de
acesso de qualquer pessoa no seu interior, que n3o tenha assunto especifico a Ouvidoria, ja
que todo e qualquer assunto tratado pelo(a) Ouvidor(a) tenha cunho SIGILOSO e de
responsabilidade funcional e criminal a sua divulgacao.

Art. 8° Fica o Poder Legislativo autorizado a remanejar, sem aumento de despesa, a
estrutura organizacional para atender ao disposto nesta Lei Complementar, sem perder de
vista as determinacdes elencadas na Lei Complementar Federal n°173 de 27 de maio de
2020, respeitando-se o periodo de vigéncia da Lei Federal mencionada.

§1° Fica suspensa a criagdo de cargos que acarretem aumento de despesas
enquanto perdurarem as disposicdes da Lei Complementar Federal n.° 173 de
27 de maio de 2020 que estabelece o Programa Federativo de Enfrentamento ao
Coronavirus SARS-CoV-2 (Covid19), altera a Lei Complementar Federal n.®101,
de 4 de maio de 2000, e da outras providéncias.

§2° Ap6s o periodo de vedacao de que trata o paragrafo anterior, o Poder Legislativo
podera implementar a criacdo, com aumento de despesas, do cargo previsto no
Anexo Unico desta Lei Complementar, alterando inclusive o Anexo lll da Lei
Complementar Municipal n.°282, de 28 de fevereiro de 2019.

Art. 8° O Poder Legislativo implementara, na forma da Lei Federal n.°13.460 de 26
de junho de 2017, o Conselho de Usuarios, no prazo de 60 (sessenta) dias Uteis.

Art. 10 Esta Lei Complementar entra em vigor na data de sua publicacgdo,
revogando-se as dispasicées em contrario.

Sala Hamilton Ferreira Gomes, 25 de agosto de 2021.

[ VN
REA VITOR BATISTA RALHA DE AFONSECA

Presid Vice-presidente
CRISTIAN AlA ARANTES IVANILSON Y ENANCIO DA SILVA
1° Secretario 2° Secretario
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PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR
N° 152/2021

ANEXO UNICO

OUVIDORIA DO PODER LEGISLATIVO MUNICIPAL

CARGOS QUANTIDADE SiIMBOLO VALOR UNITARIO

Ouvidor(a) 1 DAS 1 R$ 2.800,00

milton Ferreira Gomes, 26 de agosto @71. (

7

EDUARDO PAULG RE VITOR BATISTA RALHA|DE AFONSECA

e-presidente

CRISTIANG ANTE IVANILSON VENANCIO DA SILVA

1° Secretario 2° Secretario
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 MIBWEL PERE/RA;

JUSTIFICATIVA

A presente proposicio visa cumprir a Lei Federal n.°13.460 de 26 de junho de 2017 e
atender a recomendagdo do MPRJ encaminhada por meio da Notificagdo
255/PJTCV/2021.

A criagio de uma Ouvidoria, respeitadas as disposi¢cdes da Lei Complementar n.®173
de 27 de maio de 2020 que estabelece o Programa Federativo de Enfrentamento ao
Coronavirus SARS-CoV-2 (Covid-19), altera a Lei Complementar n® 101, de 4 de maio de

2000, e da outras providéncias, fortalecera o acesso do usuario ac servico publico de
qualidade.

a Hamilton Ferreira Gomes, 26 de ago/srb/ae\ 2021.

»
EDUARDO R CORREA VITOR BATISTL\ RAI)}{A DE AFONSECA
¥ ice-presidente
CRISTIANC\)VMAIA ANTES IVANILSON VENANCIO DA SILVA
1° Secretario 2° Secretario
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