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A CAMARA MUNICIPAL DE MIGUEL PEREIRA APROVOU E EU SANCIONO A
SEGUINTE LEI:

Art.1°. Autoriza o Executivo a determinar as agéncias bancarias, correspondentes
bancarios, unidades lotéricas com servicos bancarios e atendimentos assemelhados

situados no Municipio de Miguel Pereira deverdo efetuar atendimento em tempo razoavel.

§ 1°. Para os fins desta Lei, entende-se como tempo razoavel de atendimento, o
prazo maximo de quinze minutos em dias normais e de trinta minutos em dias precedentes

ou posteriores a feriados prolongados.

§ 2°. As agéncias bancarias correspondentes bancarios, unidades lotéricas com
servigos bancarios e assemelhados situados no Municipio de Miguel Pereira, s&o obrigados
a fornecer aos usuarios senhas numeéricas de atendimentos que identifiquem a instituicéo
bancéaria e a agéncia, registrem o horario de entrada e de efetivo atendimento, bem como
disponibilizar em local visivel a informacdo da escala de trabalho dos caixas e demais

funcionarios da agéncia.

§ 3°. Caso a fila exceda o numero de pessoas dentro das agéncias bancarias

unidades lotéricas com servigos bancarios e atendimentos assemelhados, as mesmas

continuam obrigadas a fornecer aos usudrios senhas numéricas de atendimentotéye/'

identifiquem a instituicio bancaria e a agéncia, registrem horario de entrada e de efétivo

atendimento, devendo para tanto fornecer todos os meios para a obtencéo da senha.
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Art. 2°. O atendimento preferencial, aos maiores de sessenta anos, gestantes,
pessoas portadoras de deficiéncia fisica e pessoas com criangas de colo, sera realizado
através de senhas numéricas preferenciais e oferta de assentos de correta ergometria,
devendo ainda redobrada atengdo aos maiores de 80 anos, tratando esta com prioridade
especial, em consonancia com o Estatuto do Idoso (Lei 10.741/2003) e alteragées trazidas
pela Lei Federal 13.466/97.

§ Paragrafo Unico. O atendimento preferencial devera zelar pela dignidade da
pessoa humana, evitado transtornos e condigées extremas como frio, calor excessivo e

logos periodos em pé.

Art. 3° As agéncias bancarias correspondentes bancarios, unidades lotéricas com
servicos bancérios e assemelhados situados no Municipio de Miguel Pereira, deverdo
disponibilizar em todas as suas agéncias, pelo menos um bebedouro de 4gua e um banheiro

para uso dos clientes.

Art. 4°. As agéncias bancarias correspondentes bancarios, unidades lotéricas com
servigos bancarios e assemelhados situados no Municipio de Miguel Pereira, deverédo exigir
em local visivel as suas agéncias as seguintes informagdes: o Umero desta Lei, o tempo
maximo de espera para atendimento nos caixas, o direito a senha numérica onde conste
horario de entrada e de atendimento, o direito a assentos para uso preferencial de idosos,
portadores de deficiéncia, gestantes e pessoas com criancas de colo, os locais do

bebedouro e do banheiro para uso dos clientes.

Art. 5°. O ndo cumprimento desta Lei sujeitara o infrator as seguintes penalidades
aferidas relativamente a cada agéncia bancaria, correspondente bancario, unidade lotérica

com servigos bancarios e assemelhados onde se verificar a infragao:
| — adverténcia com prazo de 15(quinze) dias para regularizago;
[l = multa de 2.500 UFIR’s na primeira autuacao;
I1l- multa de 5.000 UFIR’s na segunda autuagao;

IV — multa de 10.000 UFIR’s na terceira autuacao;

V — multa de 20.000 UFIR’s na quarta autuacao;

VI —multa de 40.000 UFIR’s na quinta autuacéo;
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VII — suspenséo da licenga de funcionamento da agéncia por prazo indeterminado.

§ 1° A suspensdo da licenga de funcionamento somente cessard mediante a

regularizacdo do atendimento nos moldes previstos nesta Lei.
§ 2°. O auto de infrag&o sera publicado no Diario Oficial do Municipio.

Art. 6°. O Municipio disponibilizara meios eficazes para o recebimento das denuncias e

respectiva averiguagdo, bem como para a fiscalizagdo do cumprimento desta Lei.

Art. 7°. As agéncias bancérias correspondentes bancarios, unidades lotéricas com
servigos bancarios e assemelhados terdo o prazo maximo de 30(trinta) dias a contar da data
da publicacdo desta Lei para adequarem o atendimento ao publico nas agéncias situadas

em territério do Municipio de Miguel Pereira e ao disposto nesta Lei.
Art. 8°. Ficam revogadas as disposigdes em contrario.

Art. 9°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICATIVA

Este Projeto de Lei tem como objetivo instituir medidas no sentido de minimizar o
sofrimento causado por longas filas e demasiada espera, a que todos os clientes estdo
infelizmente acostumados, no seu dia a dia. Todos ndés temos nossos compromissos
bancérios, os quais para serem resolvidos, em dias de maior movimento, demanda um
grande tempo. Nada melhor que tentarmos amenizar o sofrimento de longas e
desorganizadas filas. Todas as instituicdes tém por obrigacédo, além de oferecer o minimo de
conforto a todos os que usam seus servigos, a devida organizagdo dos procedimentos de

atendimento ao publico, para que os mesmos sejam mais eficazes.
Sendo assim, conto com o apoio e a aprovacdo dos Pares desta casa legislativa.

Sala Hamilton Ferreira GQ, y; 21 de abril de 2021.

VITOR BATISTA IQALHA E AFONSECA
Vice Presidente
Lider do Governo

Rua Prefeito Manoel Guilherme Barbosa, 375 — 2° andar — Centro — Miguel Pereira/RJ — CEP 26900-000. Pagina 3 de 3
Portal: www.miguelpereira.rj.leg.br — E-mail: camara@miguelpereira.rj.leg.br — Tel.: (24) 2484-2303



